
次世代商品関連

書類

お客さま
営業店

残高証明書・評価証明書作成、送付

特定書類の一時保管

書類

確認終了案件

相続事務部 手続き後
書類発送

お客さま

手続き後
書類発送

お客さま

相続事務グループ証明書チーム

名義変更、口座解約、振込、書類送付

相続事務グループオペチーム

次世代商品グループ

郵送・総務
管理グループ

総務チーム

郵送・総務管理グループ
顧客交付物チーム 

内容確認、口座開設、資金移動

総 務

青山事務部
全体の総務

郵送・総務管理
グループ

総務チーム

相続関連

営業店事務

変更・喪失などの手続き

手続き後
書類発送

お客さま
営業店

お客さま

各種預金取引などのオペレーション

営業店事務グループ

営業店事務グループ諸届チーム
届出

申込み

後見制度支援信託他

内容確認、口座開設、資金移動

手続き後
書類発送

お客さま
営業店

お客さま

お客さまからの問い合わせ対応、
契約締結、書類発送、内容確認

後見・信託グループ後見チーム

後見・信託グループ信託チーム
書類

申込み

お客さま

BANK

BANK


