
お客さま（相続人の方など）

相続事務第1課 相続事務第2課 青山事務部 信託事務課

電話
相続手続
書類発送

テラー
グループ

受付サポート
グループ 受入グループ 証明書グループ事務グループ

評価証明書
残高証明書
などの発行

相続手続
書類受入

相続事務
グループ

オペチーム

相続事務
グループ

証明書チーム


